WBT-Skizze von Team H: KnowledgeSolvent AG

Datum: 28.10.2008

Teammitglieder:

Sandra Dezort,
Andreas Herder,
Grigorij Hmelnickij,
Eva Kovarikova,

Michael Ksoll
WBT-Name: Wissenslandkarten: Ein I nstrument des Wissensmanagements
Lernziele: Inhaltliche Lernziele, Medienkompetenzen, ...

- Einflhrung in das Thema des Wissensmanagements

- Wissenslandkarten: Inhaltlicher Kontext, Definitean) Arten von
Wissenslandkarten und dazugehorige Skizzen, Vat-Nachteile,
Implementierung und Qualitatskontrolle

- Vorstellung der beiden Wissensmanagementstrat&gesonifizierung und
Kodifizierung (Wettbewerbsstrategie, Geschéaftskphz8trategie beim
Wissensmanagement, Informationstechnik, Persontkjol

- Verknupfung von Wissenslandkarten und Wissensmanegestrategien

Zentrale Begriffe:  Begriffe, die innerhalb des WBT definiert oder itn<3ar erlautert werden
- Wissenslandkarten: Wissenstragerkarten (knowledgece maps),
Wissensbestandskarten (knowledge asset maps), Wetagkturkarten
(knowledge structure maps), Wissensanwendungskémenviedge
application maps), Wissensentwicklungskarten (keodgé developement
maps)
- Wissensmanagementstartegien: Personifizierung wdifigierung

Didaktische Wie sollen die Inhalte vermittelt werden?
Alternativen

Verdeutlichung der Wissenslandkarten mit Hilfe W@rafiken und interaktiven
Animationen

Verdeutlichung von Wissensmanagement mit Hilfe &oimierten Tabellen
Audiokommentare

evtl. Mskottchen welches durch das WBT fuhrt



Inhalte / Abbildungen / Animationen / Videos

Verknipfung von Wissenslandkarten und Wissensmanageentstrategien
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Unterschiedliche Wissenlandkarten
Auf dem Markt existieren zur Zeit 5 unterschiedéchypen von Wissenslandkarten, 2 Beispiele:
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Figure 1 : A knowledge source map for a multimedia company (excerpt)
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Figure 5: A knowledge development map for e-business competence



Unterschiede zwischen Personifizierung und Kodifiarung
Die beiden Wissensmanagementstrategien werderolgieunterschieden:

Wie Beratungsf' rmen W:ssen managen
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Firmen, die diesen Wez wahlen, suchen : __.
aing hochwertige, varldgliche und schnelle
implementierung  von - Informationssyste- -

men zu gewahrleisten, Indem sie kodifizier
tes Wissen erneut verwenden.
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i Hier sorgen die Unterpebimen fir kreative,
atreng analytische: Ratschl@ge bei hdchst
I schwierigen strategischen Problemen, in-
{ dem sle individuelle Experns& waiterge-
i ‘ben.

Okonomie der
Wissenswiederverwendung;

B Einmalige [nvestition in ein Wissenskapi-

tal, das viele Male wiederverwertat wird,
B Einsatz grofer Teams mit verhdltnis
makig vielen Beratern pro Partner,

B Ausrichtung auf hohe Gesamteinnah- 5

| Okonomie der individusllen Expertise:
. B Berechnung hcher Honorare fiir hdchst
<l klientenspezifische Losungen einzigartiger
! Problems,

B Einsatz kleiner Teams mit verhaknis-

o makig wenigen Beratern pro Partner
o H Ausrichtung auf das Erzielen hoher Ge-

men. winne,
Dokumentenbasierter Interpersoneller
Wissensaustausch: Wissensaustauscih:

B Entwickiung aines elekiranischen Doku-
mentensystems, mit dem Wissen kodifi- &
ziert, gespaichert und wiederverwandt wer-

den kann.

= @ Emtwicklung von Personennetzen, so
| daB individuelles, implizites Wissen unter
| den Beteiliglen ausgetauscht  wearden

kann.

B Erhebliche Investitionen in die Informiati- :
onstechnik mit dem Zigl, den Beratern den ' :
Zugritf auf wisderverwendbares, kodifizier-

tes Wissen zu ermdglichen,

B Mativolle Investitionen in die Informati-

= onstechnik mit dem Ziel, dirckle Ge-
= sprache und den Austausch von implizitern

Wissen innerhalb der Firma zu erieichtern.

B Einstellung junger Hochschulabsolven- i
ten, die sich dafir eignen, Wissen wieder- ©
auverwenden und im System bereits vor- &

handene Losungen ru realisieren.
B Schulung in Gruppen und durch Auf
nahmea von Wissen aus dem Computer,

@ Verglitungen nach dem Ma, In dem Do- &
kumentenspeicher genutzt und um eigens

Beitrage beraichert warden,

e

B Einstellung von Hochschulahsolventen
i mit MBA-Abschlug, die Freude am Problam-
5 l6sen haben und Ambivalenz aushalten

konnen.

B Schuleng jedes einzelnen durch direkt
zugeordnete Mentoren.

B Vergitungen nach dem Mag, in dem

" die Betreffenden ihr Wissen mit anderen
! teilen.

Andersen Consulting;
Ernst & Young

5 Mekinsey & Company;

Bain & Company



Glossarbegriffe / Definitionen

Wissensmanagement

Wissensmanagement heif3t, die in der Organisatidmwnadenen Informationen und Daten, das
Wissen sowie die diversen externen Informationdgoelnter Ausnutzung der Informationstechnik mit
einem offenen und effizienten Kommunikationsverraltu verknipfen und dadurch Nutzen im Sinne
der Zielsetzung des Unternehmens oder der Orgamsai schaffen.

Wissenslandkarten (knowledge maps)

Als Wissenslandkarte bezeichnet man eine grafichen der Darstellung von Wissen in
Organisationen. Sie dienen vor allem der Identifdcavon Wissen in Unternehmen, um Arbeitsabléaufe
effektiver und effizienter zu gestalten. Bei diestathode wird lediglich der Verweis auf das veraide
Wissen geliefert und nicht das Wissen selbst dayekegt. Wissenslandkarten unterscheiden sich
hinsichtlich ihrer Bezeichnung, ihrer graphischendgtzung und ihres Inhalts.

Wissenstragerkarten (knowledge source maps):

They structure a population of company experts gloglevant search criteria, such as their
domains of expertise, proximity, seniority, or @wal distribution. Knowledge source maps answer
questions such as “where can | find somebody whowkrhow to calculate a company valuation” or “do
we have people who have run large e-commerce ps@jec

Wissensbestandskarten (knowledge asset maps):

This type of map visually qualifies the existingak of knowledge of an individual, a team, a
unit, or a whole organization. It provides a sirfiptl, graphic ‘balance sheet’ of a company’s iretilial
capital. Knowledge asset maps answer questions asiChow many SAP-consultants do we have, and
how many SAP-projects have we completed?”or “howmyra our software engineers have been with
the company for more than five years?”

Wissensstrukturkarten (knowledge structure maps):

These maps outline the global architecture of akedge domain and how its parts relate to one
another. This type of knowledge map assists theagemin comprehending and interpreting an expert
domain. Typical questions that can be answeredubly & map are “which are the skills needed to run a
project, how do they relate to one another, and atethe available courses for every such skill?”

Wissensanwendungskarten (knowledge application majx

These maps show which type of knowledge has topipéeal at a certain process stage or in a
specific business situation. Usually, these maps plovide pointers to locate that specific knogked
documents, specialists, databases). Knowledge capiplh maps answer questions of people who are
involved in a knowledge-intensive process, such aasliting, consulting, research, or product
development. They provide answers to questions sischwho do | talk to if the market tests are
inconclusive?” or “what are our experiences in mgvirom a prototype to massproduction?”

Wissensentwicklungskarten (knowledge developementaps):

These diagrams can be used to depict the necestsgls to develop a certain competence, either
individually, as a team, or as an organizationditynThese maps can serve as visualized learning o
development roadmaps which provide a common comporsion for organizational learning. They
answer questions such as “how do we achieve bisseexllence for our unit?” or “how can we prepare
our unit (intellectually) for the entry into a nenarket?”



Personifizierung:

Bei der Personalisierung verbleibt das Wissen imsitBaler einzelnen, die untereinander aber in
regem Austausch stehen. In Firmen bleibt das Wissgnan die Person gebunden, die es erworben hat.
Weitergegeben wird es vor allem im personlichenp&eh. Der Computer dient hauptsachlich zum
Wissensaustausch, nicht zur Speicherung.

Kodifizierung:

Bei der Kodifizierung werden personliche Sach- Wathkenntnisse elektronisch erfasst und
lassen sich von den Zugriffsberechtigten immer esedutzen. Firmen ricken den Computer in den
Mittelpunkt, kodifizieren Wissen mit seiner Hilfend speichern es in Datenbanken. Dort ist es dann fi
jeden firmenangehdrigen Berater leicht zuganglioth kann von ihm genutzt werden.

Kontrollfragen / Interaktive Tests:

Mit Lersus erstellter Test mit den folgenden Fragen

Zu welchem Zweck dienen Wissenslandkarten?

Was visualisiert eine Wissenslandkarte?

Welche Typen von Wissenslandkarten kennen Sie?

Welche Vorteile haben Wissenslandkarten?

Welche Nachteile haben Wissenslandkarten?

Welche Wissensstrategien unterscheiden wir?

Wovon hangt ab, welche Strategie die jeweilige Biamswahlit?

Wo liegen die Vor- und Nachteile des dokumenterdstesn Wissensaustausches?
Wo liegen die Vor- und Nachteile des interpers@arellVissensaustausches?
Wenn ein Unternehmen beide Strategien paralleltzenywelche Gefahr lauft es?
Unter welchen Bedingungen kdnnen parallel die befsieategien erfolgreich benutzt
werden?
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